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La responsabilitat social és un eix
essencial de I'estratégia
corporativa d’FGC
Compromis amb els
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Les parts
interessades, la raé
de ser d’FGC

Proveidors

Personal Clients Administracio

Les activitats d’FGC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) és una
empresa publica que opera en els sectors del transport, el
turisme i la muntanya, amb la finalitat de contribuir a la
millora de la mobilitat i del lleure a Catalunya.

73,6% 172,1% +2.920.000

Pais, Territori i Societat

2017

Sistemes de gestié
certificats

1SO 14001

Manteniment de Material Mobil de Rubi
La Molina

Vall de Nuria
Explotacié de Montserrat

1SO 9001

Transport de Mercaderies
Manteniment d’enclavaments
Subcentrals i Mitja tensié

El 2017 neix el
Codi étic d’FGC

Principis:

W

Legalitat, sosteniblilitat,
imparcialitat, integritat,austeritat,
lleialtat institucional, igualtat,
objectivitat, exemplaritat

i transparencia.

secccee, 4 augment respecte al 2016

° < reduccio respecte al 2016

. FGC rep
el Premi a la millor
Infraestructura per
la prolongacio6 del
Metro del Valles
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Actuacions
destacades 2017

Posada en servei de la prolongacié
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84,35 milions 191,48 milers viatgers respecte al 2016

de viatgers transpor- de viatgers transportats
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Metropolitanes Lleida-La Pobla veeen

de Segur e,
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transportades

O

Seguretat i
qualitat en
el servei

estratégic:
evolucionar vers
un sistema de

FGC ha completat la certificacio 1ISO gestio (:.Ie '

9001 de gesti6 de la qualitat dels seus ‘e segurzfitellgtegral
actius critics per a la seguretat, amb la '.. ..'
certificacié en I'ambit de subcentrals i ‘.. .ot
mitja tensio.
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ISC

(index de Satisfaccié del Client)

77,00 (12,8 %)
Linia Barcelona-Vallés

72,80 (13,3 %)
Linia Llobregat-Anoia

79,00 (14,5 %)
Linia Lleida-La Pobla de Segur

ICQ

(index de Control de Qualitat)

98,39 (10,2 %)
Linia Barcelona-Vallés

99,23 (10,1 %)
Linia Llobregat-Anoia

99,65 (10,2 %)
Linia Lleida-La Pobla de Segur
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Compromis amb
’accessibilitat,
el civisme i la L SR
convivencia

FGC treballa per garantir que totes les
persones gaudeixin del dret a la mobilitat
i per la integritat dels usuaris.
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Lider mundial en accessibilitat

Cremalleres de
Nria i
Montserrat

Linia Lleida - La
Pobla de Segur

Linies
Metropolitanes

100 %

dels trens

100 %
deles
estacions

100 %

dels trens

100 %
deles
estacions

100 %

dels trens

100 %
deles
estacions

Objectiu ‘e

del Metro del Valles a Sabadell, amb
3 noves estacions.

Col-laboracié en la promocié de la
intermodalitat: BicilUAB i Punt Bici.

O

Els resultats
obtinguts el 2017
reflecteixen el
compromis d’FGC
amb la qualitat
del servei.

Puntualitat

99,43 % (10,2 %)
Linies Metropolitanes

99,04 % (10,4 %)
Linia Lleida-La Pobla de Segur

2.591 hores de
formacio al

personal

en sessions de sensibilitzacié
sobre protocols d’actuacio
davant de casos d’incivisme.

6.785 alertes

registrades a I'app “Alerta
incivisme”.

L’ASPID
distingeix
a FGC

amb el Premi a la
Innovacio pel
disseny accessible
dels seus serveis.
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Gestio economica

Gracies a una gesti6 eficient i basada en criteris de rendibilitat,
productivitat i ética, FGC respon davant la societat complint
amb les seves responsabilitats.

Impacte socioeconomic de les
estacions de Turisme i Muntanya d’FGC*:
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22290 121,25 2.914 33,28

millons d’€ sobre llocs de treball
la produccié

millons d’€ de millons d’€

valor afegit
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L’activitat d’FGC manté .’ 2017 .
en funcionament unes
infraestructures que
contribueixen al dinamisme
socioeconomic en els ambits

de Turisme i Muntanya. .

.’ Reécord historic  °,
en ingressos,

101.714

o milers d’€.

Les persones

FGC vol ser un referent en el tracte
amb les persones i garantint la
qualitat de I'ocupacio.

78,4 %

personal a jornada
completa

76,1 %

personal en plantila

68,5 %

personal amb
contracte indefinit

74,6 %

presencia de dones

o

100 %

personal cobert per
convenis col-lectius

d’'impacte fiscal

Posada en marxa de I'aplicacié FGC
Approp, punt de comunicacio i serveis
per al personal d'FGC.
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*Dades 2016. Estudi “Impacte economic de les estacions de
muntanya d’FGC” elaborat per la Universitat Pompeu Fabra.

O 42,92%
Amortitzacions
8,44%

Despeses d’explotacié

® 37,07%

Despeses salarials

@ 557%

Despeses financeres

@ 0,30%

Tributs

@ 13.58%

Altres despeses
d’explotacio

@ 7.89%

Resultat de I'exercici

* 110,57 °

milions d’€ d’inversio
destinats a infraestructures
i serveis recolzats
R d'FGC 2
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4 augment respecte al 2016
+ reducci6 respecte al 2016

{1844 O
0 Total

. persones

FGC

Xarxa
Ferroviaria

1.53

£ R 313 Jisre)
Salut i seguretat laboral
23,1 33,3 0,79
index de index d’incidéncia  index de gravetat

33,9

index de

i Muntanya

Aprovaci6 del Pla

O
7.836

hores de formacio
en prevencio de
riscos laborals

O

Relaciéo amb el
medi ambient

FGC integra en I'estratégia empresarial la
preservacié del medi ambient, per tal de minimitzar
els impactes negatius derivats de la seva activitat.

H
144,0 %

0
12,7 %

»
127,0 %

consum de gasoil consum consum de

2017: d’electricitat gas natural

15.796,06 MWh 2017: 2017:

totals 110.881,45 MWh 5.397,83 MWh
totals totals

de I'energia consumida
provenia de fonts renovables.

53,1%

freqiiencia Linies
Metropolitanes

freqiencia Turisme

Linies
Metropolitanes

Linies
Metropolitanes

54,9

!P:r?sxr:el?c'denma ..' Espai Sabadell °,
. Rambla ‘.
Muntanya ; Nou centre de
desenvolupament
professional ferroviari
per posar en practica

de Gestioé del Compromis
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i Riscos Psicosocials, amb 37 accions. « situacions d'emergéncies
.
D ferroviaries. .
K
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2273 920 ﬁ‘
controls d'alcohol i reconeixements
drogues realitzats meédics fets
dins del Pla d’Acci6
i Prevencié
. .
. .
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FGC promou el
ferrocarril com a
mitja per fomentar
la sostenibilitat
del transport.
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16,0 %

9
15,6 %

consum de gas Consum de
propa biomassa
2017: 2017:
1.023,62 MWh 988,47 MWh
totals totals

Impres en paper PEFC



